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弊社では⾼知県が実施する「⾼知県オープンイノベーションプラットフォームを活⽤した課題解決型産業創出に向けた取り組み」
に参画しており、地域の課題解決に取り組んでおります。 
この取り組みにより⾼知県内から抽出された課題として、道の駅⼤⽉ ふれあいパーク・⼤⽉（⼀般財団法⼈ ⼤⽉町ふるさと振
興公社）様の課題解決に向けて活動しております。 
 

＜課題の背景＞ 
農林⽔産物等の直販所では、⽣産者によって午前中に出品された商品が⼣⽅には品切れになり、販売の機会損失と品薄のイ
メージの定着による客離れが発⽣しています。 
また、出品時に検品し、品名・数量を把握する仕組みがなく、直販所運営者が商品を把握するのはレジを通るタイミングとなるた
め、⽣産者や消費者に対して売場全体の売れ⾏き状況を可視化して伝えられない状況にあります。 
 

＜⽅針＞ 
売れ⾏き状況をリアルタイムに可視化することで、⽣産者に出品意欲を⾼めてもらい、消費者に来店を促す⽅法を検討します。 
 

＜弊社が想定した仮説・検証＞ 
株式会社アルファドライブ⾼知様のサポートを受けながら、仮説・検証の計画を⽴案し、道の駅⼤⽉様にご提案を受け⼊れてい
ただきました。仮説・検証の内容は次のとおりです。 
消費者の来店促進と、出品者の出品意欲向上に効果があるのかの検証を進めます。 
 
【Step1】 SNS を活⽤した売り場状況の発信（写真の⼿動投稿） 
道の駅⼤⽉様の Instagram には、約 1,600 のフォロワーが存在しており、その資源を有効に活⽤できないかと考え、
Instagram と facebook に１⽇ 3 回程度、道の駅職員様による売り場状況の投稿を実施します。 
 
【Step2】SNS を活⽤した⼀部の商品棚状況の発信（写真の⾃動投稿） 
SNS で売り場可視化の認知度が上がった段階で、売り場にカメラを設置し、毎⽇ 30 分毎に⾃動で SNS へ配信するプロトタイ
プを作成し、職員様に負担のかからない形で可視化の運⽤を⾏います。 
 
【Step3】検証・評価 
検証は２つの視点からデータを分析し実施する予定です。1 つは消費者にアンケート調査を⾏い、SNS をきっかけに購買意欲に
変化があったかを確認します。もう 1 つは、売り上げにどのような影響があったのか、POS データから分析を⾏い、評価します。 
 
【Step4】システム化検討 
検証・評価の結果により、システム化について検討を実施します。 
  



＜現在の進捗状況と今後の活動＞ 
現在、直販所施設内に設置したカメラから映像を取得し、Instagram への⾃動投稿配信を実施しております。⾃動投稿の取
り組みについて⾼知新聞にも掲載いただき、Instagram フォロワーが 2,000 近くまで増加しました。 
ただし、消費者から集めたアンケートを分析した結果、Instagram の利⽤が道の駅の利⽤者とマッチしないことから、今後は
SNS の中でも利⽤者数の多い LINE を活⽤したサービスに切り替え、道の駅⼤⽉様と協議しながらサービス要件の検討を進め
る予定です。 
 
現在想定しているスケジュール概要は以下の通りです。 
2022 年２⽉〜3 ⽉ ︓プロトタイプによる SNS ⾃動投稿配信を実施 
2022 年４⽉  ︓2 ⽉〜3 ⽉の活動で取得したデータを分析 
   ︓分析結果から、サービス要件を整理・検討 
2022 年５⽉〜   ︓LINE を活⽤したサービスの施策開発検証 
 
 

＜担当者の声＞ 
直販所における課題の解決は、少⼦⾼齢化の先進している⾼知県において地域の拠り所となる場所を守るために重要となるプ
ロジェクトだと考えております。特に、今回は直販所からの課題となっておりますが、合わせて、ステークホルダーである出品者・消費
者の課題解決に繋げることで両者の満⾜度を⾼め、地域の活性化や過疎化の抑⽌にも繋げることができるのではないかと考えま
す。 
DX の活動として初めての取り組みであり、後退や失敗を繰り返しながらと⼤変な⾯もありますが、⾼知県の⾝近な課題に直に触
れ、地元の⼈と直に関わり合いながら課題解決に取り組むことが出来ることに⾮常に⼤きなやりがいを感じます。 
まずは今回提供頂いている課題を持つ⽅の困りごとの⼀助となるため、そしてそれが他の課題を持つ⽅の助けにもなるソリューショ
ンとなるよう、引き続き課題解決に取り組んでまいります。 

（事業推進室 川原由鈴） 
 

   
道の駅⼤⽉ ふれあいパーク⼤⽉様と弊社メンバー 

 
・⾼知県オープンイノベーションプラットフォーム︓https://kochi-oip.jp/ 
・道の駅⼤⽉ 「ふれあいパーク・⼤⽉」︓https://www.furepa.jp/ 
・株式会社アルファドライブ⾼知︓https://kochi.alphadrive.co.jp/ 


